
 
 
 
 
 
Biosystems (Switzerland) AG - Dein führender Schweizer Gesamtvertriebsanbieter von Laborgeräten 

und Verbrauchsmaterialien mit Fokus auf Histologie, digitale Pathologie, Immunpathologie und 
Zytologie. 

 
Möchtest Du mehr über unsere Dienstleistung und Unternehmung erfahren? 

 
www.biosystems.ch 

 
 
 

Informatiker:in im Aussendienst 100%  
 
In dieser vielseitigen Position als Informatiker:in für IT-Geräte und Serverinfrastruktur kannst du dich 
darauf freuen, unsere Kunden bei der Verwendung von neuen und innovativen Lösungen im Bereich 
der digitalen Pathologie in der ganzen Schweiz zu unterstützen. Zusammen mit dem IT-Team und 
unseren Produkt- und Verkaufsspezialist:innen wirst du die Kunden bei Neuinstallationen oder 
Problemen mit IT-nahen Laborgeräten, wie Scannern oder Druckern unterstützen. 
 
Kurz und knapp das Aufgabengebiet: 

• Zuständig für Geräte der digitalen Pathologie (Scanner, Drucker und zugehörige 
Serverinfrastruktur) 

• Durchführen von Wartungen, Reparaturen und Installationen bei unseren Kunden und in 
unserer Werkstatt 

• Schnittstelle zum First/Second-Level Support des Lieferanten 
• Interne und externe Unterstützung per Telefon oder Remote-Zugriff bei Problemen mit 

Geräten 
• Selbständige Weiterbildung bei Neuerungen von Geräten des eigenen Zuständigkeitsbereichs 

nach Angaben der Lieferanten 
• Reisetätigkeit in der Schweiz ca. 50% bis 60% der Arbeitszeit 

 
Kompetenzen, welche Du mitbringst: 
Du verfügst über eine abgeschlossene Ausbildung in Informatik, Systemtechnik oder eine vergleichbare 
Qualifikation und bringst Erfahrung im 1st- und 2nd-Level-Support mit. Windows Server, Netzwerk und 
Peripherie sind dir vertraut; idealerweise ergänzen Linux- und SQL-Kenntnisse dein Profil. Du arbeitest 
selbständig, lösungsorientiert und flexibel, schätzt aber ebenso die strukturierte Zusammenarbeit im 
Team. Einsätze im Aussendienst begegnest du mit Offenheit, und dank deines mechanischen Flairs 
bewegst du dich auch im hardware- und labortechnischen Umfeld sicher. Mit deinem zuvorkommenden 
Auftreten sowie guten Deutsch- und Englischkenntnissen, Französisch von Vorteil, überzeugst du 
Kunden wie Kollegen gleichermassen. 
 
Wir als Arbeitgeber leben/bieten: 

• Ein kollegiales Arbeitsklima mit flacher Hierarchie und open door Kultur 
• Freiräume für Selbstständigkeit und Eigenverantwortung 
• IT als Teamleistung 
• Ein verantwortungsvolles und abwechslungsreiches Arbeitsumfeld 
• Ein Geschäftswagen und ein Geschäftshandy zur Privatnutzung 

 
Sprechen unsere Werte sowie unsere Firmenkultur Dich an und du willst mehr über uns erfahren? Dann 
freuen wir uns auf Deine vollständigen Bewerbungsunterlagen inkl. Motivationsschreiben per E-Mail zu 
Handen unserem externen HR-Partner: ulrike.christ@hr-andrist.ch. 
 
Fragen zur Vakanz beantworten wir dir gerne unter 061 723 00 37. 
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